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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
Volvo Financial Services
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1. Objetivo

O objetivo desta Politica é estabelecer os principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica a serem
observados pela VFS Brasil na condugdo dos seus negdcios, das suas atividades e dos seus processos, bem como
na sua relagdo com as partes interessadas.

A Volvo Financial Services do Brasil (“VFS Brasil”) é o braco financeiro do Grupo Volvo no pais, sendo composta
pelas empresas: Banco Volvo (Brasil) S.A. (“Banco Volvo”), Volvo Administradora de Consdrcio Ltda. (“Volvo
Consdrcio”), estando estas duas primeiras sujeitas a supervisdo do Banco Central do Brasil, e a Volvo Corretora
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de Seguros, Administracdo e Servigos (Brasil) Ltda. (“Volvo Corretora”), Volvo Locagdes e Solugbes de Mobilidade
Ltda. (“Locadora Volvo”).

A sumarizacao das diretrizes neste documento visa apresentar a todos os funcionarios das empresas da VFS Brasil
e as demais partes interessadas a integracao das dimensdes econdmica, social, ambiental e climatica na relacdo
ética e transparente adotada pela instituicdo na conducdo dos seus negdcios e na consecucdo do seu objetivo
social, considerando sua responsabilidade corporativa.

Para as finalidades desta Politica, considera-se:

e Natureza social: o respeito, a prote¢do e a promogao de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum;

e Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma
causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

e Natureza ambiental: a preservacdo e a reparacdo do meio ambiente, incluindo sua recuperacao, quando
possivel;

e Natureza climatica: a contribuicdo positiva da instituicdo (a) na transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais
de captura desses gases sdo preservados; e (b) na reducdo dos impactos ocasionados por intempéries
frequentes e severas ou por alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudangas
em padrdes climaticos; e

e Partes interessadas: (a) os clientes e usudrios dos produtos e servigos da VFS Brasil; (b) a comunidade
interna a instituicdo; (c) os fornecedores e prestadores de servigos terceirizados relevantes da VFS Brasil;
(d) os investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela VFS Brasil; e (e) as demais pessoas
impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos da VFS Brasil.

2. Diretrizes do Grupo Volvo

O Grupo Volvo é um dos lideres mundiais na producao de caminhdes, 6nibus, equipamentos de construcao e
motores maritimos e industriais, presente em mais de 190 mercados.

AVFS, por sua vez, € uma empresa global voltada a oferta de produtos financeiros e servigos para atender e apoiar
os clientes, concessionarias e distribuidores na aquisicdo e utilizacdo dos produtos do Grupo Volvo em
determinados mercados.

Como parte deste conglomerado, a VFS Brasil esta sujeita as diretrizes, politicas e principios globais do Grupo
Volvo, o que inclui os objetivos de desenvolvimento sustentavel e as a¢des voltadas a reduzir, gerenciar e mitigar
0s riscos sociais, ambientais e climdticos decorrentes das atividades empresariais.
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Neste contexto, cabe sumarizar nesta Politica algumas das ambicdes e acdes globais do Grupo Volvo que acabam
por impactar as atividades e a estratégia adotadas pela VFS Brasil. As informacdes completas podem ser acessadas
no Relatério Anual e de Sustentabilidade emitido pelo Grupo Volvo.

2.1. Objetivos de Sustentabilidade do Grupo Volvo e Pactos, Acordo e Compromissos Ambientais e
Climaticos

O Grupo Volvo, globalmente, tem como ambicdo impulsionar a prosperidade nos dmbitos social, ambiental e
financeiro, buscando solucdes de transporte e infraestrutura que sejam:

e 100% livres de combustiveis fdsseis: visando viabilizar a seus clientes a adoc¢ado de solugdes livres de
combustiveis fésseis e em busca de emissGes zero em operagdes proprias e cadeia de fornecimento.

e 100% seguras: A saude, seguranca e bem-estar das pessoas € a principal prioridade.

e 100% mais produtivas: Aumentando drasticamente a produtividade e eficiéncia nos sistemas de
logistica, torna-se possivel atender a necessidade crescente de transportes, sem extrapolar aquilo
que o planeta pode sustentar.

Nesta linha, foram estabelecidas as trés principais areas em que os negdcios do grupo podem contribuir para um
desenvolvimento sustentavel:

e (Clima: reducdo de emissdes de nossas operagdes proprias, cadeia de valor, bem como decorrente do
uso dos produtos fabricados.

e Recursos: utilizagdo de transportes e materiais da forma mais eficiente possivel.

e  Pessoas: seguranca e direitos humanos sao as fundagdes da prosperidade.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) foram estabelecidos em 2015 pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas! e assinados por todos os estados-membro e desde entdo referenciados como uma agenda global
para 2030. O compromisso do Grupo Volvo para atingir o desenvolvimento sem exceder os limites que o planeta
pode sustentar inclui todos os 17 ODSs. No Relatério Anual e de Sustentabilidade do Grupo Volvo, publicado
anualmente, sdo reportadas algumas das atividades e suas principais conexdes com os ODSs, bem como os niveis
de atingimento de objetivos especificos relacionados a agenda de sustentabilidade das Nagdes Unidas.

Em novembro de 2020, o Grupo Volvo se comprometeu com a iniciativa dos Objetivos Baseados em Ciéncia
(SBTi)? visando combater as mudancas climaticas enquanto impulsiona sua competitividade na transicdo para uma
economia de emissao zero, em linha com o Acordo de Paris. Os SBTi permitem que o Grupo Volvo estabeleca
metas de reducdo de emissdo de gases de efeito-estufa em linha com a mais atual e proeminente ciéncia climatica,
com o compromisso de zerar emissdes em toda a cadeia de valor até 2040.

Dentre outras agdes e compromissos assumidos pelo Grupo Volvo relacionados a reducdo de emissdes de gases
de efeito estufa e transi¢cdao para uma economia de baixo carbono, podem ser citados, ainda:

L https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
2 https://www.volvogroup.com/en/sustainability/climate-goals-strategy/science-based-targets.html

Volvo Financial Services Central de Atendimento Ouvidoria 3(11)
Av. Juscelino K. de Oliveira, 2600 0800041 3033 0800 645 5554

CEP 81260-900 Deficientes Auditivos

Curitiba — Parana 0800 646 4647

Brasil



vV O L vV O

A participac3do do Grupo Volvo como um dos membros-fundados do First Movers Coalition3, inciativa
voltada a aproveitar o poder de compra e a cadeia de fornecimento de empresas de grande-porte para
criagcdo de mercados para tecnologias de energias limpas.

O acordo firmado com a Daimler Truck e o Traton Group para criacdo de uma joint venture chamada
Cellcentric®, voltada a instalacdo e operacdo de uma rede publica de alta performance para
carregamento de veiculos baseados em combustivel de células de hidrogénio.

Engajamento da Volvo no programa Race to Zero®, campanha das Na¢des Unidas para estimular
negécios, cidades, regides e investidores no sentido de uma recuperacao saudavel, resiliente, zero
carbono que previna ameagas futuras, crie trabalhos dignos, viabilizando o crescimento sustentdvel.
Participacdo no programa Call on Carbon®, uma colaboracio em que os lideres de negdcios estimulam
0s governos a aumentar os investimentos climaticos e precificacdo do carbono.

Compromisso com a Global Battery Alliance’, uma plataforma de colabora¢do publico-privada
trabalhando para ajudar a estabelecer uma cadeira de valor sustentdvel para baterias.

Participacdo como membro da Responsible Minerals Initiative®, uma plataforma ampla de
colaboracdo de industrias voltadas a enderecar o suprimento sustentdvel de matérias minerais em
cadeias globais de suprimento.

A ambicdo global de ter mais de 35% de suas vendas de veiculos composta de elétricos em 2030 e uma
frota de produtos em funcionamento 100% livres de emissdes em 2050.

No ambito de sua responsabilidade social, o Grupo Volvo, com base em seu Cddigo de Conduta, tem por

compromisso a criagdo de um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e engajado, baseado no cuidado com as

pessoas. Dentre as métricas estabelecidas no seu Compromisso com as Pessoas, destacam-se:

e Metas de participagdo do sexo feminino no geral e em posi¢des de lideranca até 2030.

e Pelo menos 85% de engajamento de empregados.

e Pelo menos 85% dos empregados recomendando o Grupo Volvo como um étimo lugar para se trabalhar
em 2030.

Nesta mesma linha, a Politica de Saude e Segurancga estabelece as diretrizes para preservac¢do da salude, seguranga

e bem-estar dos empregados do Grupo Volvo.

O Grupo Volvo igualmente se compromete as respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos,

alinhado com os seguintes frameworks internacionais:

e (Carta Internacional da ONU de Direitos Humanos

3 https://www.weforum.org/first-movers-coalition

4 https://cellcentric.net/en/

5 https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero-campaign
5 https://calloncarbon.com/

7 https://www.globalbattery.org/

8 https://www.responsiblemineralsinitiative.org/
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8 Convencgdes Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho

Pacto Global da ONU

Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Direitos das Criancas e Principios de Negdcios.

Finalmente, cumpre mencionar que o Grupo Volvo estimula uma cultura de transparéncia, disponibilizando

ferramentas voltadas a denuncias de desvios de conduta ou viola¢des legais, tanto para funcionarios, quanto

outras partes interessadas.

3.

Programa de Sustentabilidade da VFS Brasil

As atividades da VFS Brasil devem estar diretamente alinhadas as diretrizes globais do Grupo Volvo, sumarizadas

nas se¢des acima. Sob o compromisso de se tornar a lider em servicgos e solucGes financeiras sustentaveis, as acdes
da VFS global estardo igualmente voltadas aos pilares de Clima, Recursos e Pessoas:

Clima Recursos Pessoas

ambiental direto biodiversidade

Comprometimento com o |e Mudanca voltada a economia | ® Ser o empregador de
Acordo de Paris circular preferéncia

A caminho de uma carteira de | ® Aproveitamento mdaximo do | ¢ Comportamento responsavel
emissdo-zero potencial interno em toda a cadeira de valor
Reducdo de nosso impacto | ¢ Compromisso de preservar a | ® Engajamento social

e Comprometimento com o

financiamento responsavel

Equilibrando os riscos e oportunidades decorrentes da transicdo para uma nova economia de baixo carbono e

visando respeitar as diretrizes de nosso Cédigo de Conduta, demais Politicas do Grupo Volvo, leis e

regulamentacgdes aplicaveis as atividades na VFS Brasil, o programa de sustentabilidade na VFS Brasil visa:

Contribuir para o alinhamento de nossas estratégias comerciais com nossos objetivos e compromissos
ambientais e climaticos

Atuar ativamente no financiamento para uma transicao sustentavel

Apoiar nossos clientes e parceiros de negdcios em suas proprias jornadas de sustentabilidade

Capturar novas oportunidades em novos mercados e fortalecer a confianga do publico

Atender as expectativas dos acionistas, investidores e reguladores.

3.1. Produtos ou Servigcos oferecidos pela VFS Brasil e seus impactos de natureza social, ambiental ou
climatica
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O Banco Volvo tem como atividade preponderante o financiamento de caminhdes, 6nibus e equipamentos de
construcdo da marca Volvo, para clientes finais ou distribuidores/concessionarios. A Volvo Consércio, por sua vez,
administra grupos de consércio baseados em produtos da marca Volvo no Brasil, enquanto a Volvo Locadora
executa operacdes de locacdo comercial destes mesmos produtos. A Volvo Corretora comercializa uma variada
gama de produtos de seguros, tanto para os produtos da marca, quanto seguros pessoais.

Sendo a carteira da VFS Brasil composta principalmente de produtos financeiros ou servicos relacionados a
caminhdes, 6nibus e equipamentos de construgao, entendemos que os bens para os quais oferecemos solugdes
financeiras desempenham papel social fundamental, pois compdem a cadeia de transportes, imprescindivel para
o desenvolvimento econémico e social, bem como bens de capital para a realizacdo de atividades comerciais de
grande relevancia.

Os impactos sociais, ambientais e climdticos do financiamento de tais produtos estd diretamente relacionado a
qualidade, eficiéncia e seguranca dos bens que sdo objeto de financiamento, locagdo ou outros. Neste ponto em
particular, a VFS Brasil se apoia fortemente nos padrdes das fabricantes (mormente a Volvo do Brasil Veiculos
Ltda. e a Volvo Equipamentos de Construgdo Latin America Ltda., em conjunto denominadas “Volvo”), que
adotam as melhores praticas e sdo reconhecidas como lideres nos parametros de eficiéncia e seguranga nas linhas
de produto onde atuam. Isso gera o conforto para assegurar que o objeto de financiamento esta em linha com as
melhores praticas para redugdo de impactos ambientais em seu uso. Por tratar-se de empresa cativa do grupo, a
VFS Brasil ndo tem apetite para explorar outras linhas de financiamento (tais como financiamento de
equipamentos agricolas, financiamentos de imével ou financiamento de projetos), o que delimita o ambito de
impacto ambiental, climatico ou social que seus produtos e servicos podem alcangar.

AVolvo é reconhecida mundialmente pela seguranca de seus produtos e busca continuamente aprimorar os niveis
de eficiéncia e qualidade dos veiculos, equipamentos e demais produtos fabricados, ndo sé atendendo a todas as
regulamentacdes legais, mas também explorando produtos com tecnologias alternativas de baixa emissdo de
carbono e visando o melhor aproveitamento da energia utilizada como combustivel para tais produtos, como ja
descrito nas se¢Oes anteriores. Isso, em um futuro breve (a implementacgdo destes produtos ja vem sendo testados
em outros mercados como Estados Unidos e Europa), exigird que a VFS Brasil preste servicos e forneca solugdes
financeiras que atendam as expectativas dos clientes para estes novos modelos de negécios e solucdes de
logistica.

Ao conceder crédito ou outros produtos financeiros e servicos de forma responsavel, a VFS fomenta a atividade
econdmica atrelada aos bens de capital acima mencionados, fomentando o desenvolvimento.

3.2 Responsabilidade Ambiental nas Atividades da VFS Brasil

A VFS Brasil deve pautar suas atividades e a oferta de produtos e servicos em atencdo a preservacao e reparacao
do meio ambiente, o que inclui:
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Conhecer seus clientes, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negdcio, com politicas e
processos atualizados para esta atividade, abrangendo como a andlise de processos, investiga¢des ou
midias negativas relacionadas a praticas danosas ao meio ambiente, bem como, a depender da atividade,
a exigéncia de licencas e autoriza¢Ges para utilizagao dos bens objeto do produto financeiro ou servigo
ofertado, considerando estas informacgdes para a decisdo de crédito, quando for o caso.
Estabelecimento de clausulas contratuais exigindo o cumprimento da legislacdo ambiental e a vedagdo a
exploracdo irregular, ilegal ou criminosa de recursos naturais ou degradacdo do meio-ambiente, sob pena
de encerramento da relagdo contratual.

Digitalizacdo e otimizacdo continua de processos internos, visando reduzir o consumo de insumos nao-
renovaveis, energia e combustivel.

Desenvolvimento de produtos ou servicos financeiros que apoiem a economia circular (por exemplo:
produtos que possam aumentar a vida-util dos produtos financiados ou locados, incluindo o
financiamento de pecas e servicos).

Adotar e respeitar as diretrizes e politicas do Grupo Volvo relacionadas as boas praticas de gestdo
ambiental, incluindo aquelas relacionadas a gestdo de residuos.

Estimular agGes com impacto ambiental positivo no ambiente interno e externo da VFS Brasil.

Responsabilidade Climatica nas Atividades da VFS Brasil

Reconhecendo que a mudanca climdtica é um dos maiores desafios da atualidade, a VFS Brasil deve monitorar os

potenciais impactos nos seus negdcios, incluindo os riscos e oportunidades (a) da transicdo para uma economia

de baixo carbono; e (b) a reducdo dos impactos ocasionados por alteragdes ambientais associadas a mudangas

em padroes climaticos em produtos, segmentos ou regides especificas.

Dentre as atividades relacionadas a Responsabilidade Climatica, listam-se as principais diretrizes a serem

observadas pela VFS Brasil:

Desenvolvimento de produtos ou servicos financeiros voltados a suportar o acesso a bens de capital com
baixa emissao de carbono, incluindo o benchmarking interno no Grupo Volvo e na VFS Global com outros
mercados que estejam mais avancados na implementacdo de uma infraestrutura logistica de baixo
carbono.

Mediante disponibilidade destes bens de capital de menor impacto climatico, suportar os clientes na
adogdo destas novas tecnologias nas suas atividades empresariais.

Acompanhamento do lancamento e desenvolvimento de produtos pelo Grupo Volvo nos mercados locais.
Monitoramento de leis, normas e politicas voltadas a estimular ou regulamentar o acesso, financiamento
ou uso de bens de baixa ou nula emissdo de carbono, incluido eventuais linhas subsidiadas.
Monitoramento da alteracdo nas tendéncias de preferéncia dos clientes no que tange ao tipo de produto
financiado, adquirido ou locado.

Monitoramento da deterioracdo da capacidade financeira de contrapartes decorrentes de mudancas
climaticas.
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Responsabilidade Social nas Atividades da VFS Brasil

Todas as a¢des da VFS Brasil devem estar pautadas no respeito, protecao e promogao de direitos e garantias

fundamentais e de interesse comum.

A responsabilidade social nas atividades da VFS Brasil abrange o ambiente interno da organizagao e toda a cadeia

de valor, incluindo fornecedores, prestadores de servicos, clientes e parceiros de negdcios e a comunidade

externa.

Isso inclui, mediante acdes executadas por si ou em conjunto com outras iniciativas do Grupo Volvo e sob as

diretrizes de nosso Cédigo de Conduta:

Assegurar um ambiente de trabalho seguro, prezando pela saude dos funcionarios e atendendo a todas
as normas de seguranca aplicaveis.

A preservacdo de uma cultura de respeito mutuo, inclusivo, diverso, encorajando o crescimento das
pessoas e o desenvolvimento de times, bem como desencorajando qualquer tipo de intimidacao, ofensa,
hostilidade, discriminagdo tratando todos os individuos com respeito.

O cumprimento de todas as leis e acordos trabalhistas e previdenciarios, bem como da legislacdo
tributaria.

A ndo tolerancia de qualquer forma de escraviddao moderna, incluindo trabalho compulsério ou forgado
ou trafico de pessoas, ou o trabalho infantil.

O respeito ao direito de associa¢ao dos colaboradores de acordo com a lei.

O comprometimento com o respeito dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos.

O estimulo ao desenvolvimento de liderancas, aprendizado e desenvolvimento dos funciondrios.

O respeito a comunidade local e as comunidades tradicionais, ao patrimoénio publico, ao patriménio
histérico, ao patrimonio cultural e a ordem urbanistica.

O correto tratamento de Dados Pessoais e o respeito a privacidade, bem como a¢des voltadas a garantir
um ambiente com segurancga cibernética.

A manutencao de canais de comunicagao e denuncia que estimulem uma cultura de transparéncia.
Acdes de patrocinio a causas sociais, visando apoiar projetos que gerem um impacto social positivo, de
acordo com as politicas de patrocinio.

Estabelecimento de cldusulas contratuais exigindo, de seus clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros de negdcios a obrigacdo de ndo coadunar, adotar ou permitir prdticas relacionadas a
trabalho escravo, trabalho infantil, exploragdo sexual, discriminagdo, lavagem de dinheiro, financiamento
Qo terrorismo e corrupgao.

A concessdo de crédito responsavel, com processo destinados a conhecer os clientes.

A prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A gestdo de fornecedores, com o estabelecimento de processos voltados a conhecé-los e identificar os
riscos a que estdo sujeitos.
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e A ética na conducdo dos negdcios, com respeito a legislacdo concorrencial, a higidez das demonstracdes
financeiras, respeito a legislacdo anticorrupgdo, estabelecimento de controles internos, mitigacdo de
conflitos de interesse e o treinamento continuo dos colaboradores sobre estes temas.

e A observancia das normas voltadas ao respeito ao consumidor e relacionamento com clientes, incluindo
as normas especificas exaradas pelo Banco Central do Brasil.

4. Governanga e Responsabilidades

A responsabilidade pelo cumprimento desta Politica é de todos os colaboradores da VFS, no ambito de suas
respectivas atividades. Abaixo, destacam-se algumas responsabilidades preponderantes outorgadas a
determinados 6rgdos e fungdes.

4.1. Diretoria

A Diretoria da VFS Brasil deve conduzir suas atividades e conformidade com esta Politica e com as ac¢des
implementadas com vistas a sua efetividade, sendo responsavel por (a) aprovar a revisar esta Politica, com o
auxilio do Diretor Responsavel; (b) assegurar a aderéncia da VFS Brasil a esta Politica e as agdes com vistas a sua
efetividade; (c) assegurar a compatibilidade desta Politica as demais politicas da VFS Brasil e do Grupo Volvo,
incluindo as politicas de crédito, gestdao de recursos humanos, gerenciamento de riscos, gerenciamento de capital
e de conformidade; (d) assegurar a corre¢do tempestiva de deficiéncias relacionadas a esta Politica; (e) assegurar
gue a estrutura remuneratdria da VFS Brasil ndo incentive comportamentos incompativeis com esta Politica; e (f)
promover a disseminacdo interna desta Politica e das acdes com vistas a sua efetividade.

4.2, Diretor Responsavel

Ao Diretor Responsavel por esta Politica, indicado perante o Banco Central do Brasil, sdo atribuidas as fungdes de
(a) prestar subsidios e participar no processo de tomada de decisGes relacionadas ao estabelecimento e a revisao
desta Politica, auxiliando a Diretoria. (b) implementar agdes com vistas a efetividade desta Politica; (c) monitorar
e avaliar as acbes implementadas; (d) aperfeicoar as a¢des implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias; (e) divulgar adequadamente as informagdes previstas no art. 10. da Resolucdo 4.945/2021 do
Conselho Monetdrio Nacional.

4.3. Juridico & Compliance

O time de Juridico & Compliance da VFS Brasil tem como atribui¢des (a) promover o apoio técnico a Diretoria e as
demais dreas da instituicdo, no que tange ao cumprimento da presente Politica, das normas relativas a
responsabilidade e gerenciamento de riscos de natureza social, ambiental e climatica; (b) promover, por si ou por
consultores especializados, apoio técnico a questes de natureza trabalhista ou previdenciaria e fiscal; (c) realizar
0 acompanhamento continuo de leis, normas ou entendimento jurisprudencial que possam impactar na
responsabilidade ou gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico; (d) acompanhar e implementar
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localmente as politicas globais do Grupo Volvo na VFS Brasil; e (e) assegurar que as minutas contratuais-padrao,
para prestadores de servicos ou clientes dos produtos e servicos da VFS Brasil, atendam aos requisitos
estabelecidos nesta Politica.

4.4, Crédito

As equipes de crédito é designada a responsabilidade pela concess3o de crédito responsavel, em observancia a
esta Politica, a Politica de Gestdo Integrada de Riscos e a Politica de Crédito, com a analise e transparéncia de
eventuais eventos ou fatores que possam gerar riscos reputacionais, de lavagem de dinheiro, sociais, ambientais
ou climaticos identificados nas propostas analisadas.

4.5, Comercial

Ao time Comercial compete a coleta de informacdGes destinadas a realizagdo dos procedimentos para conhecer os
clientes prospectados.

4.6. Recursos Humanos

A estrutura de Recursos Humanos é responsavel pelas a¢Ges voltadas ao desenvolvimento de um ambiente de
trabalho seguro e a preservacdo e desenvolvimento da cultura de respeito mutuo, inclusivo, diverso, com
oportunidades de desenvolvimento pessoal e de equipes na VFS Brasil.

4.7. Auditoria

Nos termos do que dispOe a regulamentac¢do, os processos relativos ao estabelecimento desta Politica e a
implementacdo de acdes com vistas a sua efetividade devem ser avaliados periodicamente pela auditoria interna
da instituicdo

4.8. Comité de Riscos & Compliance

O Comité de Riscos & Compliance serd o férum para discussdo e tomada de decisdes relacionadas aos riscos
sociais, ambientais e climaticos aos quais o conglomerado esta sujeito, bem como ferramenta para integracao
destes riscos com as demais modalidades de risco previstas na Resolugdo 4.557/2017 do Conselho Monetario
Nacional.

5. Revisdao
A revisdo desta Politica, deve ser feita, no minimo, a cada 3 (trés) anos ou quando da ocorréncia de eventos

considerados relevantes pela instituicdo, incluindo (a) oferta de novos produtos ou servigos relevantes; (b)
modifica¢des relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da instituicdo; (c) mudancas
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significativas no modelo de negdcios da instituicdo; (d) reorganizacGes societarias significativas; (e) mudancas

politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado, incluindo alteragdes significativas nas preferéncias

de consumo, que impactem de forma relevante os negdcios da instituicdo, tanto positiva quanto negativamente;

e (f) alteracdes relevantes em relagdo adequadas a dimensao e a relevancia da exposi¢do ao risco social, ao risco

ambiental e ao risco climatico.
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