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Este guia foi projetado para dar uma
explicagdo clara das condicdes de
retorno de qualquer veiculo, definido
pela Renault Trucks.

Utilize este guia visual para o ajudar

a entender as condigdes de retorno
definidas conforme indicado no seu
Contrato. Este guia também pode
ajuda-lo a identificar areas de
conservacao, manutencdo e cuidados a
serem tomados pelo condutor do veiculo,
que pode reduzir os custos operacionais
e reduzir os custos de reintegracao
devidos por V. Exas. na entrega do
veiculo.

As formas mais comuns de danos sao
claramente definidas neste guia com
ilustracdes. Apesar de algum desgaste
inevitavel, é possivel evitar grande parte
através da aplicacdo de algumas
precaucoes. A omissao das verificacoes
didrias (0leo, agua, pneus, rodas

e iluminacdo), além de negligéncia ou
abuso do condutor, sdo os principais
motivos para o desgaste excessivo dos
veiculos. Os controles e procedimentos
descritos no seu Manual de servigo
devem ser sempre respeitados.

CONDICOES DE DEVOLUg\O
INTRODUCAO .

Tire algum tempo para ver o seu contrato e certifique-se de entender os termos e condigdes, tais como as suas
responsabilidades. Se vocé quiser mais informacdes ou esclarecimentos sobre o contrato ou o contetido deste guia
visual, por favor contacte a Renault Trucks como de costume.
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INTERIOR DAS VIATURAS
ASSENTOS

INACEITAVEL

Material despedacgado,
rasgado ou cortado.

Mancha devido ao
derrame de dleo,
gordura etc.

Assentos queimados.

Estrutura dos bancos
danificada.

Isto pode incluir:

do banco inoperante ou
quebrados

Mecanismos de regulagdo

ACEITAVEL

O desgaste normal do
tecido usado relacionado
com a idade.

Coloragdo ou descoloragdo
que possa ser limpo.

POR FAVOR LEMBRE-SE
|

Os assentos ndo devem ser utilizados para o transporte de
objetos pesados.

Proteja os assentos se 0 motorista entrar em contato com
substancias corrosivas e / ou nocivas.

Nao permitir a remogao de assentos.

Informar os funcionarios sobre a possibilidade de custos
adicionais devido ao desgaste excessivo dos bancos.



INACEITAVEL

INTERIORES

PAINEL DEBORDO, PAINELDFINSTRUMENTOS & GUARNIGAO

Danos permanentes
causados por escrever
com esferograficas

ou por derrame de dleo,
gordura, etc.

Grandes cortes,
amassados ou rachados.

Isto pode incluir:

Riscos decorrentes
de danos por acidente
ou negligéncia

Interior danificado e / ou
falta de tampas ou botdes

Orificios devido
a aplicacdo do suporte
do telefone mdvel, etc.

ACEITAVEL

Arranhdes superficiais
que ndo desgastam
0 material.

POR FAVOR LEMBRE-SE

B A limpeza regular ira reduzir o risco de danos causados
pelo acumular de substancias.

W O veiculo deve ser entregue limpo e todo arrumado.
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~ INTERIORES
POUSA PES & PEDAIS

Danos permanentes
causados pelo derrame
de dleo, gordura e / ou
desgaste excessivo no
chdo e / ou tapetes.

Desgaste de uso normal,
inclusive com calcado
de seguranca.

Isto pode incluir:

Corrosao ou queimaduras
de cigarro.

Manchas permanentes
no tapete.

POR FAVOR LEMBRE-SE

B A limpeza regular ira reduzir o risco de danos causados pelo acumular de substancias.
B O veiculo deve ser entregue limpo e todo arrumado.



EXTERIORES DE CABINE
PAINEIS LATERAIS, PORTAS E TETOS

INACEITAVEL

Danos na carrogaria.

X , == Arranhodes ou rachaduras
<M anormais.

Reparagdes que nao foram
realizadas de acordo

com o padrao normal

de reacondicionamento.

ACEITAVEL

O desgaste normal,

tais como arranhoes

na superficie e mossas nas
areas ndo visiveis.

ProjecOes de pedra
e leves arranhdes devido
ao uso normal.

POR FAVOR LEMBRE-SE

W O veiculo ndo deve viajar em terrenos
improéprios.

B Manutencdo e reparacao devem ser realizados
de acordo com as recomendagdes do livro de
manutencdes do veiculo.

B Proteger a carrogaria de danos.

B O veiculo deve ser devolvido com a cor original.
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INACEITAVEL

INACEITAVEL

Qualquer dano no
para-brisas ou janelas
(ESTALADO OU PICADO)

Isto pode incluir:

Qualquer dano que limitar
0 campo de visdo do
condutor fazendo com
que ndo cumpra
plenamente com as
normas do IMTT (IPO).

Buracos e fissuras nas
lentes e caixa dos fardis de
nevoeiro e longo alcance.

Isto pode incluir:

Arranhdes, fissuras ou
qualquer impato nos
retrovisores, embaciamento
das oticas.

InfiltragOes de agua.

Pecas ndo apropriadas e
sem serem de origem.

Partido, mesmo que
parcial, riscos e arranhdes
no para-choques.

Isto pode incluir:

Para-choques dobrado,
desalinhado ou incompleto.

Danos ou reparacao
incorrecta que afete

a estabilidade das escadas.

_ EXTERIORES DA CABINE
VIDROS, FAROIS & RETROVISORES

POR FAVOR LEMBRE-SE
B Nenhum dano nas janelas, fardis e espelhos sdo aceitaveis

B Todos os cascos de espelhos quebrados devem
ser substituidos.

, EXTERIOR DA CABINE
PARA-CHOQUES & ESCADAS

ACEITAVEL

. .
Apena pequenos

arranhoes e riscos.




CARROCARIA

BARRAS ANTI-ENCASTRAMENTO

INACEITAVEL

Danos que afetam
a utilidade e a integridade
das barras

ACEITAVEL

O desgaste normal, tais
como riscos leves que nao
dobrem ou nao deformem

anti-encastramento.

CARROCARIA ,
PLATAFORMAS ELEVATORIAS

Plataforma elevatoria
formada ou dobrada.

Além disso:

Fugas em componentes
hidraulicos.

Mecanismos e comandos
internos e externos
danificados.

A falta da Etiqueta SWL
(carga util), outros sinais
de aviso em falta ou
ilegiveis.

as barras.

Mossas menores devido

ao uso normal.

Riscos causados por
desgaste normal.

L

y :
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POR FAVOR LEMBRE-SE

B Os motoristas devem estar conscientes dos limites de
carga e ter todos os equipamentos necessarios para
garantir com seguranca 0 manuseamento das cargas.
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, CARROCARIA
PRINCIPIOS GERAIS

INACEITAVEL ACEITAVEL

Danos que afetem
a carrocgaria causados por
um acidente.

Pequenas manchas.

Isto pode incluir:

Danos nos painéis, danos

nas cavas das rodas provocadas
pelo transporte de cargas mal
seguras.

Bossas que possam
modificar o formato do
interior ou das divisorias.

O desgaste normal.
Manchas causadas por 9

detritos ou incrustagdes de
superficie.

Isto pode incluir:

Odores causados por
qualquer tipo de
contaminagao.

Pequena descoloragdo
da pintura apds a remogao
de adesivos.

Reparacdes que ndo forem
feitas de acordo com as
normas em vigor.

Restos de autocolante POR FAVOR LEMBRE-SE
/escritos. B O veiculo ndo devera transportar mercadoria imprdpria.
W Certifique-se que as cargas sdao sempre seguras.

B Remover autocolantes e adesivos antes de entregar
o veiculo.
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CARROCARIA
CAIXAS & CAPOTAS

INACEITAVEL

Danos na carrogaria que
permitam que a agua
escoe para dentro da area
de carga e articulagdes da
caixa.

Profundos arranhdes que
deteriorem a caixa
(perfurados ou partidos).

CARROCARIA
CORTINAS LATERAIS

Cortinas laterais mal
reparadas, restos de
autocolantes ou escritos.

Cintas e fixadores das
excessivamente gastos.

utilizacdo das cortinas.

cortinas danificados e / ou

Desgaste devido a normal

ACEITAVEL

Renault Trucks Financial Services -

Pequenos riscos no
exterior ou no interior

da caixa, incluindo riscos
e saliéncias causados pela
utilizagdo normal das
cortinas e portas, e desde
que nao prejudiqguem
funcionamento do
mecanismo dos mesmos.

Reparagdes corretas
efetuadas no interior das
cortinas.
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CARROCARIA

PAINEIS LATERAIS & CAIXAS BASCULANTES

INACEITAVEL

Desgaste excessivo na
carrogaria e nas secgdes
da estrutura.

Puxadores, dobradicas
ou painéis em falta.

Desgaste que impeca

o0 bom funcionamento

da porta traseira

ou basculamento da caixa.

Restos de carga deixados
na caixa.

ACEITAVEL

Desgaste proveniente do
8 uso normal no ambiente
..-J:l destinado.

Piso de carga com
desgaste normal
de utilizagdo.

Mossas e riscos pequenos
na carrogaria.

POR FAVOR LEMBRE-SE

W Buracos na carrogaria que permitam o vazamento da carga
para o chdo ndo sao permitidos.
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MANUTENGAQ GERAL & MECANICA
EXIGENCIAS GERAIS

Todos os componentes elétricos e mecanicos devem estar em perfeito estado de funcionamento.
Os veiculos devem ser devolvidos livres de defeitos mecanicos, eletronicos e dos sistemas hidraulicos.
Cada veiculo deve ser devolvido em conformidade com os requisitos legislativos (IPO e Afericdo do tacdgrafo validos),

conforme descrito no contrato.

MANUTENCAO GERAL & MECANICA
RODAS & PNEUS

INACEITAVEL

Desgaste significativo na
calota ou da propria roda.

Pneus com desgaste
irregular e / ou
significativo.

Danos nas paredes
laterais do pneu.

Isto pode incluir:

Inchagos e cortes de mais
de 25 mm de comprimento.

Pneus nao correspondentes
(no eixo de tracdo e direcdo).

Pneus rechapados montados
no eixo da direcdo.
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ACEITAVEL

Arranhdes leves
e pequenos danos
nas calotas.

Desgaste pelo uso normal.

POR FAVOR LEMBRE-SE

B Todos os pneus devem ser de marca
premium e ter uma profundidade minima
de piso minimo estipulado no contrato.

B Pneus com frisos abertos ndo sdo aceites.

B Verifique periodicamente pressdo de ar
dos pneus.



INACEITAVEL

MANUTENCAO GERAL & MECANICA

TRAVOES, BATERIAS, FERRAMENTAS & EQUIPAMENTO

A falta da tampa original
das baterias e em perfeito
estado de conservacao.

ACEITAVEL

Caixa de ferramentas
completa e pronta
para uso.

Além disso:

Pastilhas de travao e
discos com desgaste
superior a 50%.

Qualquer item em falta na
caixa de ferramentas.

Tampa e farol de nevoeiro
em falta.

POR FAVOR LEMBRE-SE

B Todas as baterias devem estar em bom
estado e capazes de ligar o veiculo a frio.

W TravOes devem estar em perfeitas condicdes
de funcionamento.

EQUIPANENTO AUXILIAR & DOCUMENTAGAO
ITENS A DEVOLVER COM O VEICULO

Os veiculos devem ser devolvidos com o equipamento e acessorios originalmente fornecidos e em perfeito estado com
documentacdo valida por um periodo de trés meses apos data de devolugao.

Chaves
Inclui chave principal e reserva.

Documento Unico

Certificado de controlo técnico (IPO)
Valido para o periodo especificado no contrato.

Certificado de homologagdo (Ficha técnica)
Para os veiculos com mais de 3,5 toneladas de P.B. (duas cdpias).

Certificado da afericdo do tacdgrafo

Historico completo das intervengoes
De preferéncia em papel, incluindo o livro de manutencdo com o histérico das intervengdes no veiculo.

Documentagdo da carrocaria, equipamentos auxiliares, portas elevatorias e gruas.
Inclui o histérico de manutencdo completa e todos os certificados de ensaios pertinentes (teste de peso, etc.).

Equipamentos de audio
Inclui os codigos de seguranca / cartées / documentos.

Pack de informagdo do veiculo e da carrogaria
Inclui manual e toda a documentagdo de garantia do fabricante ndo expirados.
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CONDICOES DE DEVOLUGAQ
LISTA DE CONTROLO

Por favor, complete a lista abaixo antes de devolver o veiculo.

Esta lista foi incluida como um guia para garantir que vocé devolva o veiculo em conformidade com as condices da politica
de retorno. Esta ndo é uma lista exaustiva, mas sim um guia visual que ndo abrange, por exemplo, mecanica ou instalacdo eléctrica
em detalhe, a manutencdo regular abrange esses itens. Ao devolver o veiculo, sera feita uma peritagem completa.

DETALHES DO VEICULO

Matricula

Data de inicio do contrato

Kilometragem do contrato

ESTADO DO VEICULO

Item Verificado ( v )
sim I:‘ néo D
Painel de bordo, guarnicdo da cabine sim D ndo D
Pousa-pés & Pedais sim D ndo D

Painéis laterais sim D ndo D
Portas sim D néo D
Teto sim D néo D
Vidros sim D nédo D
Fardis sim D ndo D
Retrovisores sim D néo D
Para-choques sim D ndo D
Escadas sim D ndo D

Barra anti-encastramento sim D ndo D

Assentos

CONTROLO DOS PNEUS

Por favor, indicar a profundidade restante do piso
nas imagens abaixo.

o = | -

Pneu
suplente

. mm —__mm mm

S6 serdo aceites pneus mediante cumprimento das condigdes minimas exigidas:

auséncia de orificios, piso de pelo menos 5mm e n&o recauchutado
14

Modelo

Data do fim do contrato

Kilometragem atual

NUmero da fotografia

Item Verificado ( v )
Porta elevatoria sim D ndo D
Carrogaria em geral sim D nao D
Caixas & capotas sim D nao D

Cortinas laterais sim D néo D
Painéis laterais & caixas basculantes sim D ndo D
Rodas sim I:‘ ndo D
Pneus sim D ndo D
Travoes sim D n&o D
Baterias sim I:‘ ndo D

Ferramenta & equipamento sim D néo D
Equipamento auxiliar sim D néo D
Documentacgdo sim D ndo D

CONTROLE DE DANOS

Por favor, mostre nas fotos abaixo qualquer dano no veiculo.

G

~_F

IKO)
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