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VFS Hungary Financial Services Private
Company Limited by Shares and VFS
Financial Services Limited Liability Company
Prospect and Customer Representative
Privacy Notice

Your Privacy Matters to Us

Introduction

This notice explains how VFS Hungary Financial
Services Private Company Limited by Shares
and VFS Financial Services Limited Liability
Company (“VFS” or “we”), a part of the Volvo
Group, processes your personal data as a
customer, prospect customer and other effected
private persons (for example: collateral
providers) (later jointly: ,Customers”) We value
your privacy, and this notice is designed to inform
you about the collection and use of your personal
data.

Definitions

e Volvo Group: This refers to AB Volvo (publ.)
and entities directly or indirectly controlled by
AB Volvo.

e Privacy Notice: This notice.

Scope

This Privacy Notice is specific to VFS and takes
precedence over the Volvo Group's global
"customer  representative  privacy  notice"
(available at
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/cu

VFS Hungary Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien
Miikod6 Részvénytarsasag és a VFS Pénziigyi
Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
adatkezelési tajékoztatoja

Az On adatainak a védelme fontos nekiink

Bevezetés

Jelen adatkezelési tdjékoztatd ismerteti, hogy a Volvo
Csoport részét képez6 VFS Hungary Pénzigyi
Szolgaltato Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag és a
VFS Pénzlgyi Szolgéltatdé Korlatolt Felelbsségi
Tarsasag (a tovabbiakban: ,VFS” vagy ,mi”) miként
kezeli Ugyfelei, az egyéb érintett személyek (pl. jovébeli
Uzleti partnerek vagy biztositéknyujték), illetveaz 6
képviseletikben eljar6 személyek (a tovabbiakban:
,Ugyfelek’) személyes adatait. A VFS tiszteletben tartja
az Ugyfelek személyiségi jogait, és ez a dokumentum
arra szolgal, hogy tajékoztatast nyujtsunk a személyes
adatainak gyUjtésérél és felhasznalasardl.

Meghatarozasok

e Volvo Csoport: Az AB Volvo (publ.) vallalat és az
altala kozvetlenil vagy kozvetve iranyitott
vallalatok.

o Adatkezelési tajékoztato:Jelen tajékoztato.

Hataly

Jelen adatkezelési tajékoztaté kifejezetten a VFS-re
vonatkozik, és els6bbséget élvez a Volvo Csoport
altalanos ,adatkezelési tajékoztatdjaval” szemben
(elérhetd a
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-

stomer-representative.html). It applies when VFS
collects or processes personal data for its own
purposes, acting as a data controller.

The processing of telematics and vehicle data

hu/customer-representative.htm| cimen). Akkor
alkalmazando, amikor a VFS személyes adatokat gydijt,
kezel vagy dolgoz fel sajat céljaira, adatkezeldi
min&ségében.

A Volvo Csoport jarmiivei és gépei telematikai és

by Volvo Group vehicles and machines is
subject to a separate privacy notice, as the
data subject is the driver or operator of that
vehicle and not necessarily the customer. The
privacy notice for drivers and operators is
available here in English
https://www.volvogroup.com/en/tools/privac

jarmiiadatainak __kezelése kiilon adatkezelési
tajékoztaté hatadlya ald tartozik, mivel az
adatkezeléssel érintett személy az adott jarmii
vezetdje vagy kezeldje, és nem feltétleniil az Ugyfél.
A jarmiivezetékre és kezelékre vonatkozé
adatkezelési tajékoztaté itt érheté el angolul
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/priva

yloperators-drivers.html and many other
languages.

What Data We Collect

We collect various categories of data to serve our
customers and prospects effectively. These data
categories include:

1. Contact data: Your name, email, address,
phone number, next of kin, passport and ID
information, signature, and photographs.
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cy-hu/operators-and-drivers.html és mas
nyelveken.

Milyen adatokat gyiijtiink?

Kilénbdzd adatkategériakat gydijtink Ugyfeleink és
jovébeli Ugyfeleink hatékony kiszolgalasa érdekében.
Ezek az adatkategériak a kévetkezok:

1. Kapcsolattartasi adatok: Az On neve, e-mail-cime,
postai cime, telefonszama, legkozelebbi hozzatartozoi,
Utlevele és személyazonosité okmanya adatai, alairasa
és fényképei.
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2. Organizational data: Company name,
management details, job position, work location,
and country.

3. Individual data: Preferred language,
photographs,  clothing  size, educational
background, skills, and food preferences.

4. |IT-related data: User IDs, passwords,
permissions, and data related to your use of
VFS's IT equipment, applications, and services.

5. Vehicle-related data: Unique identifiers and
features, such as vehicle ID, IP address, MAC
address, SIM card number, and IMEI.

6. Manufacturing/repair/service data: Activities
related to maintenance, repair, or service on
products, including warranty claims.

7. Image material: Video footage from CCTV
systems, images from events.

8. Financial data: Credit and payment
information, including payment history, credit
history, and bank account details.

9. Contractual data: Quotes, purchase orders,
contracts, and other agreements.

10. Vehiclerental / lease / hire /use/loan data:
Driver's license information, license plate, and
registration.

11. Crime and fraud-related data: Mostly
received from fraud prevention and credit
reference agencies.

12. Screening and sanctions-related data:
Adverse media reports, presence on sanction
lists, political exposure, and ultimate beneficial
owners' information.

13. Usage data: Information about your product
or the way you use a service.

14. Insurance-related data: Information about
accidents and insurance companies.

15. Environmental, Social and Governance
(“ESG”) related data: e.g.: carbon footprint,

emissions, energy  consumption,  waste
production and handling, human rights
compliance.

The data category description inside the category
may not be exhaustive.

We may not process all the listed data about you,
and there may be overlapping purposes and
multiple justifications for using your personal
data.

Legal Grounds for Processing

We process your data based on various legal
grounds, including:

1. Contractual obligation: When necessary to
fulfill a contractual obligation to you.

2. Szervezeti adatok: A cég neve, a cégvezetés adatali,
munkakdr, munkavégzés helye és az orszag.

3. Egyéb személyes adatok: El6nyben részesitett
nyelv, fényképek, ruhaméret, iskolai végzettség,
szakmai ismeretek és ételfogyasztasi preferenciak.

4. Informatikaval kapcsolatos adatok: A VFS

informatikai berendezéseinek, alkalmazasainak és
szolgaltatasainak hasznalataval kapcsolatos
felhasznaléi azonositok, jelszavak, engedélyek és
adatok.

5. Jarmiivel kapcsolatos adatok: Egyedi azonositok
és jellemzd8k, példaul jarmiazonosito, IP-cim, MAC-cim,
SIM-kartya szama és IMEI.

6. Gyartasi/javitasi/szerviz adatok: A termékek
karbantartasaval, javitdsaval vagy szervizelésével
(ideértve a j6tallasi igényeket is) kapcsolatos adatok.

7. Képanyag: Videdkameras megfigyel6 rendszerek
filmfelvételei, rendezvényekrdél készilt képek.

8. Pénziigyi adatok: Hitel- és fizetési informaciok,
beleértve a fizetési és hitelezési el6zményeket, valamint
a bankszamla adatokat.

9. Szerzédésekkel kapcsolatos adatok: Arajanlatok,
megrendelések, szerz8dések és egyéb
megallapodasok.

10. Jarmiibérbeadas / lizing / bérlés / hasznalat /
kolcsonzés adatai: Jogositvany adatai, rendszam és
forgalmi engedély.

11. Bilincselekménnyel és csalassal kapcsolatos
adatok: Toébbnyire csalasmegel6z6 és hitelinformacios
Ugynokségektél kapott informaciok.

12. Atvilagitassal és szankciokkal kapcsolatos
adatok: Kedvezétlen hatasu média megjelenésrél sz6lo
jelentések, jelenlét a szankcios listakon, kiemelt
kbézszereplékkel és a tényleges tulajdonosokkal
kapcsolatos informaciok.

13. Hasznalati adatok: A termékével vagy egy
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciok.

14. Biztositassal kapcsolatos adatok: Balesetekkel és
a biztositétarsasagokkal kapcsolatos informaciok.

15. Kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
(,ESG”) vonatkozasu adatok: pl.: karbonldbnyom,
karosanyag-kibocsatas, energiafogyasztés,
hulladékkeletkezés és -kezelés, emberi jogok betartasa.

El6fordulhat, hogy az adatkategoéria leirasa a kategérian
belll nem teljes kord.

Elsfordulhat, hogy nem dolgozzuk fel az Onre
vonatkoz6 valamennyi felsorolt adatot, mint ahogy az is,
hogy a személyes adatok kezelésének céljai és indokai
atfedik egymast.

Az adatkezelés jogalapja

Kllénbdz6 jogalapok alapjan dolgozzuk fel adatait,
ideértve az alabbiakat is:

1. Szerzédéses jogviszony: Ha Onnel szembeni
szerz8déses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.



2. Legal obligation: To comply with legal
requirements and court orders.

3. Legitimate interests: When processing
serves our legitimate interests.

4. Consent: When explicit consent is obtained,
particularly for marketing purposes.

CCTV Monitoring

Some Volvo Group entities use CCTV
monitoring, primarily for security purposes.
Images and recordings are securely stored and
only accessed on a need-to-know basis. VFS is
not the data controller for CCTV data on its
premises. For questions about CCTV data,
contact the Volvo Group Privacy Office at
gpo.office@volvo.com or at +46(0)31 66 00 00.

Automated Decision-Making
VFS may employ automated decision-making for
credit applications. Please note that a human is
always involved in the decision-making process
in case of a negative decision.

How We Use Your Data

We collect your personal data to:

e Verify your identity, contact you and update
our database.

e Provide quotes, analyze orders and order
books and manage leads.

e Provide our services (financing, rental, lease,
insurance and bespoke products and
services) and related customer support.

e Process payments, manage accounts and
contracts.

e Perform credit underwriting and manage
guarantees.

e Sell any ownership interest in a service or
financing contract in order to find sources of
financing or limit the risks of concentration.

e Ensure legal compliance, prevent and
manage risks of fraud and crime including
asset protection.

e Facilitate financial controls and internal
audits.

e Support marketing (newsletters, events,
trainings) and  customer  experience
activities.

e Develop and improve IT tools.

e Ensure legal compliance including anti-
money laundering regulations.

e Conduct research and development

including market and customer behavious
analysis.

2. Jogszabalyi kotelezettség:
eléirasoknak és  birdsagi
megfelelés érdekében.

3. Jogos érdekek: Amikor az adatkezelés jogos
érdekeinket szolgalja.

4. Hozzajarulas: Kifejezett hozzajarulas
klléndsen marketing célokra.

Jogszabalyi
hatarozatoknak vald

esetében,

Videokameras megfigyelés

Egyes Volvo Csoportba tartozé vallalatok videokameras
megfigyelést végeznek, els6sorban biztonsagi célokbal.
A képeket és a felvételeket biztonsagosan taroljak, és
csak a feltétlenll sziikséges mértékben hozzaférhetdk.
A VFS sajadt helyiségeiben nem adatkezelbje a
videokameraval felvett adatoknak. Videokameraval
felvett adatokkal kapcsolatos kérdéseivel forduljon a
Volvo Csoport Adatvédelmi Irodajahoz a
gpo.office@volvo.com cimen vagy a +46(0)31 66 00 00
telefonszamon.

Automatizalt dontéshozatal

A VFS alkalmazhat automatikus dontéshozatalt a
benyujtott igénylések elbiralasakor. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy a dontéshozatali folyamatban negativ
dontés nem szlletik emberi kozremikoddés nélkil.

Hogyan hasznaljuk fel az On adatait?

Személyes adatait a kdvetkezd célokbdl gydjtjuk:

e személyazonositasra, kapcsolatfelvételre és
adatbazisunk frissitésére,

e arajanlatok adasara, a megrendelések és a
pénzlgyi bizonylatok elemzésére, a marketing lead-
ek kezelésére,

e szolgaltatasaink (finanszirozas, bérlet, lizing,
biztositas, egyedi termékek és szolgaltatasok) és a
kapcsolodo ugyfélszolgalati teenddk
végrehajtasara,

o kifizetések, szamlék és szerz6dések kezelésére,

e hitelfelvételre és a garanciak kezelésére,

e barmilyen refinanszirozasi célu vagy
kockazatcsokkentd kdvetelés-atruhazas,
engedményezés vagy tulajdoni részesedés eladasa
céljabal,

e a jogszabalyi megfelelés biztositasara, a csalas és
a bilncselekmények megelézésére és kezelésére,
ideértve az eszkdzveédelmet is,

e a pénzugyi ellenbrzések és bels§ atvilagitdsok
céljabol,

o marketing- (hirlevelek, rendezvények, képzések) és
ugyfélélmény-tevékenységek tamogatasara,

o informatikai eszk6zok fejlesztésére és javitasara,

e jogi megfelelés biztositdsara, beleértve a
pénzmosas elleni szabalyokat,

kutatasok és fejlesztések elvégzésére, beleértve a
piacok és az ugyfelek viselkedésének elemzését,


mailto:gpo.office@volvo.com
mailto:gpo.office@volvo.com

e Comply with ESG requirements (mandatory
or contractual).

How We Collect Your Data

We obtain your personal data from:

e You, your employer, or authorized third
parties with whom we do business or from
which we get the data.

e Other Volvo Group companies and their
authorized third parties.

e Automatically from Volvo's IT systems.

How We Share Your Personal Data

Your data may be shared within the Volvo Group
and with certain third parties, including:

e Business partners and suppliers.

¢ Independent dealers and bodybuilders.

e Professional advisors, including insurers and
lawyers.

e Counterparties and their advisors in business
transactions.

e Emergency service providers.

¢ Governmental authorities and agencies.

e Financial partners, credit reference agencies,
insurance partners and banks.

These third parties may use your data in

accordance with their own privacy policies and in

compliance with applicable data privacy laws and

regulations. Personal data transfers outside the

EU/EEA are governed by EU-approved Standard

Contractual Clauses.

Your Data Protection Rights

You have rights to access, rectify, object, erase,
restrict, or port your data. You can withdraw your
consent when applicable.

Please note that VFS may not always be obliged
to comply with a request of deletion, restriction,
objection or data portability. Assessment may be
made on a case by case basis of VFS’s legal
obligations and the exception to such rights.
Contact the VFS Data Protection Officer for more
information and to exercise your rights. You can
also report any concerns about how VFS handles
your personal data to your own supervisory
authority in [Hungary, the Hungarian National
Authority for Data Protection and Freedom of
Information (https://www.naih.hu).

Data Retention

We retain your data as long as a legitimate
business purpose exists, considering contractual
obligations, legal requirements, and potential
disputes.

e az ESG (kotelezé vagy
kovetelményeinek valé megfelelésre

szerz8déses)

Hogyan gyiijtjiikk az On adatait?

Személyes adatait a kovetkez6kidl kaphatjuk meg:

o Ontél, a munkaltatojatél vagy az erre felhatalmazott
harmadik felekt6l, akikkel Uzleti kapcsolatban
vagyunk, vagy akikt6l az adatokat kapjuk,

e a Volvo Csoport mas vallalataitdl és azok altal
meghatalmazott harmadik felektél,

e automatikusan a Volvo Csoport
rendszereibdl.

informatikai

Hogyan osztjuk meg az On személyes adatait?
Adatait megoszthatjuk a Volvo Csoporton belll és
bizonyos harmadik felekkel, ideértve a kdvetkezbket:

e (zleti partnerek és beszallitok,

o fluggetlen kereskeddk és karosszéria-gyartok,

e szakmai tanacsadok, beleértve a biztositokat és
ugyvédeket,
o Ugyfelek és tanacsadoik az Uzleti tranzakcidkban,

e slirgBsségi szolgaltatok,

o kormanyzati szervek és ligyndkségek,

e pénzugyi partnerek, hitelinformacios ugyndkségek,
biztositasi partnerek és bankok.

Ezek a harmadik felek a sajat adatvédelmi iranyelveikkel

és a hatalyos adatvédelmi térvényekkel és egyéb

jogszabalyokkal 6sszhangban kezelhetik az On adatait,

a személyes adatok EU-n/EGT-n Kivllre torténd

tovabbitasa pedig az EU altal jovahagyott sztenderd

szerz8dési feltételek hatalya ala tartozik.

Az Ugyfelek adatvédelmi jogai

Ugyfeleinknek joga van az adataikhoz valo
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, tiltakozashoz, a
torléshez, az adatkezelés korldtozdsdhoz és az
adathordozhat6saghoz. Adott esetben a hozzajarulasok
is visszavonhatdak.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a VFS nem minden
esetben koteles eleget tenni a torlés, korlatozas,
tiltakozas vagy adathordozhatésag iranti kérelemnek.
Ennek értékelése esetrdl esetre torténik a VFS
jogszabalyi kotelezettségeinek figyelembevételével.
Tovabbi informacidért és jogai gyakorlasahoz vegyék fel
a kapcsolatot a VFS adatvédelmi tisztviselGjével. A
személyes adatok VFS altali kezelésével kapcsolatos
aggalyait jelenthetik a magyar feliigyeleti hatosagnak is,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnak (https://www.naih.hu).

Adatmegorzés
Ugyfeleink adatait mindaddig meg6rizzik, amig az
alapul szolgalé jogszerl Uzleti cél fennall, a

szerz8déses kotelezettségek, a torvényi elbirasok és a
lehetséges jogvitak szem elétt tartasaval.
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Update Of This Notice
VES encourages the periodic review of this
Privacy Notice to stay aware of any changes to it.

We reserve the right to amend this Privacy Notice
as needed. When we do, we will note near the
top of this Privacy Notice the date that any such
changes are made and/or when they become
effective.

Contact Us

If you have questions about your personal data,
please contact the VFS Data Protection Officer at
vfs.privacy@volvo.com or by mail at:

VOLVO FINANCIAL SERVICES
Hunderenveldaan 10, B 1082 Brussels, Belgium.

Jelen adatkezelési tajékoztaté frissitése

Az adatkezelési tajékoztatd valtozasainak kdvetése
érdekében a VFS a jelen adatkezelési tajekoztato
Fenntartiuk magunknak a jogot, hogy a jelen
adatkezelési tajékoztatot szikség szerint médositsuk.
Barmely valtozas esetén a mdédositas vagy a hatalyba
[épés datuma a jelen adatkezelési tajékoztatd fels6
részén kerl feltiintetésre.

Lépjen veliink kapcsolatba

Ha kérdése van a személyes adataival kapcsolatban,
kérjik, vegye fel a kapcsolatot a VFS adatvédelmi
tisztvisel6jével a vfs.privacy@volvo.com elektronikus
levélcimen vagy postai uton a kdvetkezd cimen:
VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10,
B 1082 Brisszel, Belgium.
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