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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY KOMUNIKACYINE]
LUB
UTRATY KLUCZY, STEROWNIKOW DO ZABEZPIECZEN I DOKUMENTOW POJAZDU

A. Terminy zgtoszenia szkéd do zakiadu ubezpieczen
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Inne o zakladu ubezpieczen od powstania szkody

B. Jak postepowaé¢ w przypadku wiamania, kradziezy pojazdu, kluczy lub dokumentéw?

1. Uzytkownik pojazdu jest zobowigzany do niezwitocznego, bezposredniego kontaktu z Policjg
(stawienie sie w jednostce Policji lub skuteczne wezwanie patrolu Policji) maksymalnie
w ciggu 12 godzin.

2. Uzyskac sporzadzony przez Policje protokdt ze zdarzenia.

C. Jak postepowaé w przypadku wystapienia kolizji drogowej?

1. Podjac¢ dziatania zapobiegajgce zwiekszaniu sie rozmiaréw szkody i zabezpieczy¢ pojazd.
2. Powiadomic¢ Policje niezwlocznie, bezposrednio po wystgpieniu kolizji, i bezwzglednie
oczekiwac na przyjazd patrolu Policji, w przypadku, kiedy:
- sprawcg wypadku byt inny uczestnik ruchu
—  w wyniku kolizji sq osoby ranne lub zabite
— jest przypuszczenie, ze inny uczestnik ruchu uczestniczacy w kolizji jest pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych
- szkoda w pojezdzie wystgpita w wyniku wjechania na nieréwnosci drogi (w przypadku,
gdy Policja powiadomiona o wystgpieniu kolizji nie zadecyduje o wystaniu na miejsce
kolizji patrolu nalezy bezwzglednie uzyska¢ dane jednostki Policji przyjmujacej
zgtoszenie oraz zanotowac godzine potgczenia sie z tg jednostkg
3. We wszystkich przypadkach, gdy Policja interweniuje na miejscu kolizji nalezy w miare
mozliwosci uzyskac protokdt wykonany przez Policje lub, jezeli Policja odmawia wydania
takiego protokotu nalezy uzyskac dane interweniujacej jednostki Policji. Jezeli w kolizji
drogowej braty udziat inne pojazdy to niezaleznie od obowigzku wezwania na miejsce Policji
nalezy uzyskac od uczestnika (-6w) kolizji dane dotyczace pojazdu, osoby kierujgcej tym
pojazdem a takze, gdy nie mozna ewidentnie wykluczy¢ winy pozostatych uczestnikéw
kolizji numer polisy, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

D. Obowiazki uzytkownika pojazdu wzgledem finansujacego pojazd.

Obowiazkiem KORZYSTAJACEGO jest niezwloczne, pisemne poinformowanie
FINANSUJACEGO o kazdej szkodzie dotyczacej leasingowanego pojazdu oraz utracie lub
zniszczeniu kluczy do pojazdu, dokumentéw pojazdu lub sterownikéw do urzadzen
przeciwkradziezowych.

Uprzejmie prosimy o rzetelne stosowanie niniejszej instrukcji, co pozwoli wypetni¢
obowiazki wynikajace w ogdélnych warunkéw ubezpieczenia AC. Ma to bardzo duze
znaczenie przy ustalaniu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za szkode

VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z o.0. Telefon Zarzad: Kapitat Zaktadowy: Numer KRS:
ul. Putawska 303 022 549 46 00 Maltgorzata Kulis - Prezes 3 077 100 ztotych 0000029061;
02-785 Warszawa Faks Zarzadu Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

NIP: 113-00-86-911 022 549 46 01 Xl Wydziat Gospodarczy KRS




